
項⽬ はい どちらとも
いえない いいえ ご意⾒ 回答

1 ⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保されているか 17 1 0
・コロナウイルスも5類へ移⾏し、企画の⼀環として今
 後も施設内を開放できるように検討していきます。

2 職員の配置数や専⾨性は適切であるか 16 2 0

3
事業所の設備等は、スロープや⼿すりの設置などバリアフリー化の配慮が
適切になされているか

18 0 0

4
⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイ
サービス計画が作成されているか

16 2 0

・5領域をはじめとする個別計画書説明時に保護者に対
 し情報提供をし、共通理解が求められるように⼼が
 けています。
・時期をみて⾯談を⾏い、問題抽出に⼼掛けます。

5 活動プログラムが固定化しないよう⼯夫されているか 14 4 0

・活動プログラムをより良いものにしていけるよう努
 ⼒していきます。
・活動の様⼦を広報誌や事業所内に貼り出して⾒れる
 環境を作っていきたいと思います。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない⼦どもと活動する機会
があるか

4 8 6
・⾏政を中⼼とした各種委員会等を通じ検討をしてい
 きたいと思います。

7 ⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な説明がなされたか 17 1 0
・契約時に保護者へ対し説明を⾏っています。
・必要に応じて保護者へ⼿紙を配布をしています。

8
⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、⼦どもの発達の状況や課題に
ついて共通理解ができているか

17 0 1

・保護者からの情報に対しても受容できるよう、今後
 もコミュニケーションを図っていきます。⼜事業所
 からも情報発信を⾏っていきます。

9 保護者に対して⾯談や、育児に関する助⾔等の⽀援が⾏われているか 18 0 0

・不安なこと、⼼配なことをいつも丁寧に説明していた
 だいています。
・⾯談が年1回でなく年2回あると⼦供の様⼦がより分か
 ると思います。

・引き続き送迎時をはじめ、必要に応じて⾯談の機会
 を設けていきます。
・年1回の⾯談は継続的に実施し、希望者においては
 臨機応変に対応をしていきます。

10
⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により保護者同⼠の連携が
⽀援されているか

6 10 2
・参加型の企画を検討し交流できる場を検討していき
 ます。
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11
⼦どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、⼦
どもや保護者に周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応し
ているか

17 1 0

相談事もすぐに対応してくだっさて、いつも助かって
います。

・管理者やサービス管理責任者を中⼼に申し⼊れのあ
 った相談に対し機会を設けています。
・保護者様からの相談に対し迅速に解決できるよう各
 関係者が集まり対応をしています。

12 ⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされているか 17 0 1

連絡帳の活⽤が出来ていないと感じます。親からの連
絡スペースを作ってほしいです。
⼀⾔で良いので今⽇の活動内容を書いていただけると
何をして過ごしたかがわかると思います。

・連絡帳については相談のうえ、個々に対応をしてい
 ます。
・対応等については業務の都合検討していき、保護者
 様とのコミュニケーションを⼤切にしたいと思いま
 す。

13
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や⾏事予定、連絡体制等の情
報や業務に関する⾃⼰評価の結果を⼦どもや保護者に対して発信している
か

15 3 0

・広報誌をよくみていただきありがとうございます。
 今後も皆さんが楽しめる内容を考えて掲載をして
 いきたいと思います。
・今後も情報発信をしていきます。

14 個⼈情報に⼗分注意しているか 18 0 0

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定
し、保護者に周知・説明されているか

14 4 0

・必要事項を記載した、マニュアルに添って対応して
 います。
・保護者とのコミュニケーションの⼀環として情報発
 信も⾏っています。
・BCPや感染症委員会を通じより安⼼な施設作りを⽬
 指していきます。

16
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が⾏われ
ているか

11 7 0

・避難に特化した訓練は⾏われているが、その他を
 想定した訓練も検討していきます。
・消防計画書に基づいて、防⽕管理者と相談してい
 きます。
・BCPに沿って今後訓練・研修を⾏っていきます。

17 ⼦どもは通所を楽しみにしている 18 0 0

・今後も季節を感じられるような活動を実施してい
 きたいと思います。
・個々のニーズに合わせた⽀援や集団での療育を⾏っ
 ていきます。
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18 事業所の⽀援に満⾜しているか 18 0 0

・すごく満⾜しています。
・いつもありがとうございます。

・広報誌に活動内容を掲載したり、帰宅送迎時に保
 護者様とコミュニケーションを図っていきます。
 ⼜、⼦ども達の成⻑に繋がるよう必要な療育をし
 ていきます。
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